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Wie sieht Marktversagen 
eigentlich online aus?
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Dreistufentests:

Einschneidende Veränderungen für öffentlich-
rechtlichen Telemedien: umfangreiche Löschungen; 
andauernde Anpassungen (Verweildauerkonzept 
oder 7-Tage-Frist) 

aber auch: gesetzliche Legitimation für öffentlich-
rechtliche Onlineangebote 

wenn das Angebot 
- den demokratischen, sozialen und kulturellen 
Bedürfnissen entspricht, 
- in qualitativer Hinsicht zum publizistischen 
Wettbewerb beiträgt
- transparenter, angemessener finanzieller Aufwand
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Wie sieht der publizistische Beitrag 
oder der „Bürgernutzen“ von 
WDR.de und sportschau.de aus -
konkret betrachtet in den sechs 
Dimensionen der „Marktmängel als 
Ursache eines publizistischen 
Mehrwerts öffentlich-rechtlicher 
Telemedien-Angebote“ ?

Gemeinwohlorientiert

Qualitativ hochwertig

Vielfältig

Frei zugänglich

Kommerzfern

Reflexiv
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Gemeinwohlorientiert
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Aktuelle Berichte, 
Audios und Videos

Hintergrund, z.B. 
zum Wahlrecht

Interaktives, z.B. 
Gästebuch

Am Wahlabend 
detaillierte 

Ergebnisdarstellung 

Programmtipps

Gemeinwohlorientiert – Beispiel 
Wahlplattform zur NRW-Landtagswahl

Nutzer können sich in Videos, 
Audios, Texten, Fotostrecken 
und interaktiven Anwendungen 
umfassend  über die Parteien 
und Kandidaten informieren
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Wahlprogramme im Vergleich

Anhand zentraler Themen, z.B. 
Arbeit, Gesundheit, Datenschutz 

Gemeinwohlorientiert – Beispiel 
Wahlplattform zur NRW-Landtagswahl
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Landtagslupe 

Stellt Abstimmungsverhalten 
bei namentlichen 
Abstimmungen im Landtag dar 

Verknüpft mit Videos aus den 
Debatten

Über Link zu 
abgeordnetenwatch.de können 
Abgeordnete online befragt 
werden

Gemeinwohlorientiert – Beispiel 
Wahlplattform zur NRW-Landtagswahl
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Gemeinwohlorientiert – Beispiel 
Integration/Sarrazin-Debatte

Aufgeregte, teils polemische  
Debatte um Sarrazin-Äußerungen
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Gemeinwohlorientiert – Beispiel 
Integration/Sarrazin-Debatte

WDR.de-Ansatz: Alle reden über Integration, 
aber wenig Genaues zu erfahren; daher 
Serie gestartet:  Zahlen und Fakten zur 

Zuwanderung in NRW
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Gemeinwohlorientiert – Beispiel Integration

Serie ist auch Teil des 
multimedialen 

Integrationsdossier
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Gemeinwohlorientiert – Beispiel Religion

Dossier „Weltreligionen“: 
Grundlegende und aktuelle 

Informationen zum Christentum, 
Islam, Judentum, Buddhismus und 

Hinduismus
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Gemeinwohlorientiert – Behindertensport

eigene Rubrik

Wahl zum 
Behindertensportler 
des Jahres

Breitensport
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Qualitativ hochwertig
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3. Ein Blick in das Angebot

minutenaktuelle 
Berichte vor allem aus 

und über NRW

Nah an den 
Sendungen des 

WDR

ARD-Angebote werden 
eingebunden 

Qualitativ hochwertig – Struktur der Berichterstattung 
WDR.de
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Seriösität – Beispiel Katastrophenmeldungen

Kölner Archiveinsturz, 3. März 2009

Qualitativ hochwertig? Aktuelle Berichterstattung 

Wenige Stunden nach dem 
Unglück berichtet Express 
online von möglicherweise 
30 Todesopfern
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Auch bei Kölner Stadtanzeiger und Welt ging  
Tempo vor Recherche und Sorgfaltspflicht

Qualitativ hochwertig?  Aktuelle Berichterstattung 
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WDR.de blieb bei den Fakten, 
berichtete über die Verletzten und 
Vermissten, die offiziell durch die 
Behörden bestätigt wurden

Qualitativ hochwertig – Beispiel aktuelle 
Berichterstattung WDR.de
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Qualitativ hochwertig - Kinderangebote

Medienpädagogisch wertvolle Kinderseiten,  
z.T. mehrfach ausgezeichnet
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Die Seite mit dem Elefanten: 
Internetangebot für 3- bis 6-Jährige

Spiele, Filme und Erklärungen sollen 
fördern, aber nicht überfordern 

Qualitativ hochwertig - Kinderangebote
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Qualitativ hochwertig – Beispiel 
Hintergrundberichterstattung sportschau.de

Doping-Dossier – mehrfach 
ausgezeichnet

Thema 
Sportverbände

Thema 
Wettskandal
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Qualitativ hochwertig ? 
Beispiel aktuelle Berichterstattung

sport.de (RTL)-
Vorberichterstattung

Frauenfußball-EM 2009

1:1-Übernahme von 
Agenturmeldung  -

ohne Kennzeichnung 
bzw. Quellenangabe 

und Datum

Ergänzung der 
Agenturmeldung: Video 
„So sexy ist die Frauen 

DFB-Elf“
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Qualitativ hochwertig – Beispiel aktuelle 
Berichterstattung sportschau.de 

sportschau.de bot multimedialen 
Vorbericht in Form einer selbst 

erstellten O-Ton-Galerie mit 
Nationalspielerin Ariane Hingst
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Dass bei dem folgenden Beispiel Überschrift und 
Foto nicht zum Artikel passen, hat in insgesamt 13 
Online-Portalen niemand bemerkt

Aufgefallen ist dieser erstaunliche Umgang mit 
journalistischer Sorgfaltspflicht dem 
Medienjournalisten Stefan Niggemeier

Qualitativ hochwertig – Beispiel redaktionelle 
Veranlassung und Gestaltung
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Qualitativ hochwertig ?

Niggemeiers Fazit: 

„Ist es nicht beeindruckend, in welchem Maße 
vermeintliche Qualitätsmedien bereit sind, ihre 

ebenso vermeintlich guten Namen über Inhalte zu 
setzen, über die vor der Veröffentlichung kein 

Mitarbeiter von ihnen auch nur eine 
Zehntelsekunde drübergeschaut hat? 

Und ist es nicht beeindruckend, in welchem Maße 
vermeintliche Qualitätsmedien glauben, es sei eine 

gute Idee, ihre Online-Angebote automatisch 
generiert mit exakt den Inhalten zu füllen, die 

wortgleich, fehlergleich überall, überall, überall 
sonst stehen?“
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Vielfältig
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WDR.de berichtet aktuell und hintergründig über die 
wichtigsten Themen  für Menschen in und aus NRW –
bundesweite und internationale Themen werden durch  
Verlinkung auf ARD-Angebote eingebunden

Die WDR-Online-Berichterstattung ist stark 
multimedial geprägt und weist eine Vielzahl von 
Gestaltungsformen auf 

Vielfältig – Themenvielfalt
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Live-StreamLive-Ticker

Videos

Audios

Mediathek

Fotos

multimedial:

Vielfältig - Multimedialität
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Vielfältig - Multimedialität

Virtueller Rundgang, 
verknüpft mit Videos, 

Audios, Kurztexten
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Reflexiv
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Kommentarfunktion

Alle Kommentare und 
Fotos werden vor der 

Veröffentlichung 
redaktionell geprüft

Fotoalbum

Reflexiv - Interaktivität

Wichtiger Rückkanal 
zum Nutzer
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Reflexiv - Interaktivität

Auch sportschau.de bietet zu ausgewählten 
Themen Interaktionsmöglichkeiten an
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Frei zugänglich
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WDR.de und sportschau.de sind für alle Menschen gleichermaßen 
zugänglich

Die Angebote sind kostenfrei – unabhängig von Einkommen und finanzieller 
Situation kann sie jeder zu jeder Zeit nutzen

Die Angebote sind barrierefrei – auch Menschen mit Behinderungen und 
Einschränkungen können sich umfassend informieren

Jenseits aller gesetzlichen Verpflichtungen geht es hier um den Kern 
öffentlich-rechtlichen Rundfunks: Der WDR macht Programm für alle, 
gleichgültig ob Mehrheit oder Minderheit

Diese Kriterien sind bei gewinnorientierten Seiten in der Regel nicht 
gegeben – vor allem Menschen mit Behinderungen sind auf die öffentlich-
rechtlichen Internetangebote angewiesen, wenn sie sich informieren 
möchten 

Frei zugänglich
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Für alle WDR-Seiten gilt: Für 
alle zugänglich, barrierefrei

Layout skalierbar

HTML-Versionen von 
Flash-Angeboten

Web TV: einschaltbarer 
Gebärdendolmetscher

Frei zugänglich - Barrierefreiheit
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Kommerzfern
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WDR.de und sportschau.de sind unabhängig und werbefrei

Auf vielen gewinnorientierten Seiten wird nicht klar zwischen 
Werbung und redaktionellen Inhalten unterschieden

Anzeigen werden häufig nicht als solche gekennzeichnet 

Hinter Tipp- und Gewinnspielen verbergen sich mitunter Seiten 
mit kommerziellen Angeboten

Teaser, die zu Werbeseiten führen, sind z.T. genauso gestaltet 
wie redaktionelle Teaser und so platziert, dass sie den 
Anschein erwecken, zum redaktionellen Inhalt zu zählen

Vermeintlich redaktionelle "Service-Inhalte" führen die Nutzer 
zum Teil zu kostenpflichtigen Angeboten

Kommerzfern
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Kommerzfern
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Kommerzfern

Beispiel Radio Köln: ebenfalls keine 
Kennzeichnung von kommerziellen 
Kooperationen

Beispiele: Sparkasse, 
Energiesparhaus von 
Rheinernergie und Camping-
Mobile
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Kommerzfern
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Kommerzfern - Sportseiten

Werbe-Links werden von sport1.de zwar als 
Anzeigen gekennzeichnet. Aber Gestaltung im 
redaktionellen Layout und Hervorhebung als 
„Webtipps“ suggeriert redaktionellen Inhalt.
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Vielen Dank


